FINDES TIL:

* Microsoft Dynamics AX
* Microsoft Dynamics GP
* Microsoft Dynamics NAV

* Microsoft Dynamics SL
* Microsoft C5

Business Ready-Enhancement Plan
til Microsoft Dynamics™

Maksimer veerdien af din lgsning, @g medarbejdernes
produktivitet, og vecer sikker pd, at | har taget den
rigtige beslutning. Jeres gkonomistyrings- og Supply
Chain Management-lgsning tilfgrer virksomheden
betydelig vcerdi og mulighed for gget voekst,
effektivitet og produktivitet. For at vcere sikker pd at
lgzsningen lever op fil jeres behov — bdde nu og de
kommende ¢&r - er det vigtigt, at | understatter den
med en serviceplan af hgj kvalitet.

Business Ready-Enhancement Plan giver jer mulighed
for at udnytte jeres fulde potentiale med lasningen fra
Microsoft Dynamics — lige fra det gjeblik | kgber
lzsningen og resten af den tid | er kunder hos Microsoft
Dynamics. De fordele, | f&r gennem Enhancement-
planen, vil maksimere Igsningens vaerdi, beskytte
investeringen og gge medarbejdernes produktivitet.
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FORDELE

Maksimeret lgsningsveerdi:
opfimerer og @ger lgsningens
ydeevne gennem lgbende
produktforbedringer

FUNKTIONER

Opgraderinger, opdateringer, produktrettelser og service packs: Tilfarer ny produktveerdi via
regelmcessigt offentliggjorte produktudviklingsplaner og lgbende udvikling via omfattende
versionsfrigivelser.

Rettidige og regelmcessige frigivelser og hoffixes: Hjcelper med at overholde den lokale
lovgivning.

Sustained Engineering: Giver fokuserede produkiressourcer, scerligt koncentreret omkring
eksisterende kundebehov og vcerdiforegelse gennem nye produktudgivelser.

Beskyttet investering:

Beskytter investeringen i jeres
Microsoft Dynamics-lasning ved at
holde den up-to-date og give
adgang til fremtidig teknologi

Investment Protection (tidligere kaldt Transformational Assurance): Giver jer mulighed for at
skifte til den fremtidige samlede Microsoft Dynamics-lgsning, nér | er klar til det, uden at skulle
kgbe de funktionerigen, | allerede har licens fil i dag. (Geelder ikke for Microsoft C5)
Protected List Price: Giver forudsigelighed, s& | kan budgettere mere preecist i forbindelse
med de érlige fornyelser af Enhancement Plan, hvilket gar det muligt at fastiése
systemlisteprisen som basis for fremtidige fornyelser.

Transition Investment Credit: Giver jer mulighed for at flytte hele den nuvcerende licens fil en
hvilken som helst anden Microsoft Dynamics @konomistyring og Supply Chain Management-
lzsning, eller | kan skifte fra en pakke til en anden (Standard fil Professional) inden for en
produktfamilie, hvis | bruger den samme pakkemetode (modulbaseret prisfastscettelse eller
Business Ready-licensering).

Livscykluspolitik: Giver klar og forudsigelig tidslinje for support til lasningen. | f&r
udviklingsmeessig og teknisk support i minimum fem Ar pd alle produkter, der er frigivet siden
2005. Selv om | ikke opgraderer, vil | modtage rettelser/lovmeessige opdateringer p& den
celdre version lige s& lcenge, | falger serviceplanen. G4 til webstedet for livscyklussupport for
at f& vist en liste over aktuelle understattede produkter: hitp://support.microsoft.com.

Jget medarbejderproduktivitet:
@ger medarbejdernes produktivitet
gennem support, uddannelse og
gruppebaserede tjenester

CustomerSource vil i starten af marts 2007 vecere tilgoengelig for alle Microsoft Dynamics-
kunder pd internationalt engelsk samt pd syv sprog fordelt pd 16 lokale websteder. Det
autoriserede websted indeholder downloads, dokumentation, diskussionsfora, onlinekurser,
nyheder og arrangementer. Dette websted omfatter felgende funktioner:

Vidensbase: Dette vaerktgj hjcelper kunderne med at f& svar p& de mest almindelige tekniske
spargsmdl herunder fejlfinding, lasninger p& almindelige problemer og sddan ger du-artikler.
Support: Seg i vidensbasen, populcere emner og automatiserede lgsninger. Kunder, der er
omfattet af Deluxe Support, kan sende supportanmodninger online til Microsoft Dynamics'
supportteam og f& vist deres personlige support-oversigt.

Overfgrsler og opdateringer: Hent service packs/hotfixes, produkifrigivelser og
momsopdateringer.

Dokumentation: Hent installationsvejledninger, opscetningsvejledninger, brugervejledninger,
systemkrav, tekniske white papers og opdaterede hjcelpefiler.

Uddannelse og certificering: F& vist undervisningsplaner, kgb og f& vist onlineundervisning,
lces oplysninger om certificeringsmuligheder, og hvordan eksamen foregdr, & vist lister over
undervisningsmaterialer (kurser/manualer) og find en Microsoft-certificeret partner ncer dig,
der kan undervise dig i lgsninger.

Produkter og tienester: Laes oplysninger om yderligere Microsoft Dynamics-lgsninger og de
vedligeholdelses- og supportmuligheder, der er filgaengelige fil dem.

Branchelgsninger: Seg efter oplysninger om tredjepartssoftwareprodukter.

Nyhedsgrupper: Deltag i et onlineforum, hvor der kan udveksles ideer og Igsninger med andre
kunder.

Produktforslag: Send forslag fil nye produktfunktioner, og underbyg andres forslag gennem
offentlige nyhedsgrupper.

Min konto: Opdater virksomhedsoplysningerne og den personlige profil, f& vist oplysninger om
licenser og serviceplanen og hent registreringsnggler.

Mine meddelelser: F& vist oplysninger om serviceplanen og udlgbsdatoen.

Ubegrcenset onlineuddannelse: Dette er nye fordele for alle kunder, der er omfattet aof
Enhancement Plan. Er tilgcengeligt globalt i marts 2007.

e-kurser: F& holdbaseret onlineundervisning om bestemte emneomrdder, f.eks. et
produktmodul. Kun p& engelsk.

Undervisningsmanualer: Brug undervisningsmanualer som studievecerktgj eller som reference
p& din computer. Kan fds pd flere sprog.

Udvidede kurser: Giver adgang fil tillcegsmateriale til udvalgte kurser og fil lokal funktionalitet i
et givent land. F&s hovedsagligt p& engelsk, nogle kan f&s p& andre sprog.

Nyheder til undervisningsmanualer/kurser: Giver adgang fil deltaundervisning mellem
produktversioner. Dette materiale f&s p& engelsk med nogle & titler pd andre sprog og
bestdr af en manual med nogle produktversioner, der f&s som e-kursus.

Undervisningsplaner: Find den undervisning, | har brug for, med denne undervisningskareplan,
der skitserer alle undervisnings- og certificeringsmuligheder, der er tigoengelige for hvert
modul. Kun p& engelsk.

Tag det nceste skridt! F& allerede nu mere at vide om tjenester fil jeres
gkonomistyrings- og Supply Chain Management-lgsning.

Yderligere oplysninger om tjenester il Microsoft Dynamics finder | p&:
http://www.microsoft.com/dynamics/support/default.mspx eller ved at kontakte jeres lokale partner.

Dette dokument er udelukkende fil oplysningsbrug.
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